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SEMINARIO – TALLER 

COBRANZA JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL A CLIENTES MOROSOS
Acciones Legales de Aplicación Rápida para Recuperar Deudas y Clientes.
17 Y 18 DE OCTUBRE DE 2023

(06 HORAS ACADEMICAS)

Videoconferencia Virtual Via 
PRESENTACIÓN
Una importante extensión del esfuerzo comercial lo constituye el crédito y la cobranza. Se dice que una venta no está perfeccionada sino hasta que ésta se cobra debidamente. Por tanto, la política crediticia exige un diseño pensando en fidelizar al cliente y asimismo promover negocios a largo plazo, mientras que la gestión eficiente de cartera morosa, guarda sintonía con el discurso del crédito, que busca consolidar cordiales y provechosas relaciones comerciales con el cliente deudor moroso vencido, a través del tiempo.
OBJETIVOS
Cuando ya nos encontramos en la etapa en que estamos revisando la decisión de ir a juicio, no debe perderse de vista la posibilidad de continuar negociando la recuperación del adeudo, más aún si de por medio se han constituido negociaciones, condiciones o garantías. Tal negociación se da de preferencia en la etapa de gestión pre judicial. En tal sentido, resulta pertinente el estudio de los diferentes avances en cuanto a legislación comparada, a efectos de las nuevas formas como una deuda hoy en día se convierte en delito.
DIRIGIDO A:
Gerentes, Sub gerentes, jefes, supervisores, asistentes y gestores de créditos y cobranzas y en general, a todo público interesado en este importante aspecto de la moderna gestión comercial, financiera y de negocios. Se aplican profundos conceptos comerciales, crediticios y de cobranzas, pero haciendo uso de un lenguaje sencillo y coloquial.
TEMARIO

CONTENIDO GENERAL:

1. Panorámica de la Política comercial y crediticia.

2. La gestión No ordinaria de cartera morosa: Gestión Pre - Judicial

3. Teoría, modelo y procesos de negociación de cartera morosa.

4. La gestión No ordinaria de cartera morosa: Gestión Judicial.

5. Desarrollo de casos de gestión eficiente de cartera morosa.

TEMARIO

CONTENIDO ESPECIFICO

Módulo 01: Panorámica de la Política Comercial y Crediticia.

· Teoría de negociación: modelo integracionista de The Harvard University.

· ¿Se necesita una política de créditos en la Empresa?

· Comunicación eficaz: aprendamos a transmitir contenidos.

· Muy actual y moderno enfoque de negociación de las " Re "

· Re financiaciones; re novaciones; re calendarizaciones 

· Re estructuraciones; fraccionamiento tributario.

· De suma actualidad: provisiones pro - cíclicas.

Módulo 02: La gestión No ordinaria de cartera morosa: Gestión Pre – Judicial.

· Gestión extra judicial y judicial: ¿Dónde queda la línea fronteriza?

· Conciliación extra judicial: ¿Un mecanismo eficiente?
· Importantes cuestiones previas: tipos de juicios; proceso judicial según pretensión y juzgados competentes.

· Garantías reales y otros instrumentos legales para el recupero del crédito.

· ¿Apelación, sinónimo de dilación? ¿Cómo manejar las apelaciones?

· Una muy respetuosa sugerencia: ¿Cómo proceder en caso de una cobranza judicial?

· Nuevos avances en cuanto a legislación comparada   y   el impacto de las redes sociales.

Módulo 03: Teoría, modelo y procesos de negociación de cartera morosa.

· “Nueva” Ley de Títulos Valores. ¿Qué es un Título Valor?

· Naturaleza de la acción ejecutiva de un Título Valor. Requisitos y formalidad.

· Conciliación extra judicial: Negociación a base de Títulos Valores.

· Acciones Cambiarias aplicadas a Títulos Valores

· No confundamos Prescripción con Caducidad de un Título Valor.

· Ley de Protección y Defensa del Consumidor.

· Lo que está y lo que No está permitido hacer en cuanto a gestión de cobranza morosa.

Módulo 04: La Gestión No ordinaria de cartera morosa: Gestión Judicial.

· Instancias: Primera instancia; Superior y Suprema. Principales medidas cautelares procedentes. Proceso de Casación. 

· No confundir arbitraje con conciliación ni demanda con querella.

· Constituye delito: libramiento indebido; estafa, fraude y/o engaño; estelionato.

· Cuando la gestión No ordinaria de cobranza morosa, judicial, empieza a hacerse ineficaz: Procesos de Quiebra.

· Indicadores financieros clave y sensibles de la gestión de cobranza morosa.

· De suma actualidad: ISO´s de Cobranza Morosa.

· REDAM: Registro Nacional de Deudores por Alimentos del Menor.

EXPOSITOR: ECO. JUAN MANUEL HINOJOSA TAPIA

Economista por la Universidad de Lima, con especialización en finanzas; MBA por la Universidad ESAN, con mención en finanzas; diplomado en finanzas corporativas por la Universidad de Piura, PAD 

Experto en temas de administración, banca, créditos y cobranzas, finanzas, micro finanzas, financiamiento del comercio exterior, formulación y evaluación de proyectos de inversión con enfoque PMI (The Project Management Institute) y talento (Neuro Liderazgo).
LUGAR: Videoconferencia Virtual Via ZOOM. 

FECHA Y HORARIO:

- martes 17 de octubre de 2023 de 07:00 P.M. A 10.00 P.M.

- miércoles 18 de octubre de 2023 de 07:00 p.m. A 10:00 P.M.
INVERSIÓN REBAJADA:
ANTES: S/236.00 soles
Por 01 Participante:              S/. 177.00 Soles 
PROMOCIÓN 3 X 2 = ASISTEN 3 Y SOLO PAGAN 2

Costo Promoción 3x2:  S/. 354.00 Soles 

Nota: Todos los precios incluyen IGV
VACANTES LIMITADAS:

Realizar los depósitos a las siguientes cuentas:

Via BCP a nombre de T- CAPACITA S.A.C - RUC: 20520883216
CUENTA CORRIENTE SOLES: 191-1778431-0-48
CODIGO INTERBANCARIO:    00219100177843104858
E00nviar el depósito a informes@capacitateperu.com Con atención a Srta. Helen Cruces A.
INCLUYE:

Accesos ZOOM, Material de Trabajo Online (PPT) y Certificado Digital.

SOLICITE ESTE CURSO IN HOUSE: Lo Dictamos Virtualmente y a la medida de sus necesidades para su equipo de trabajo.
INSCRIPCIONES:

Contacto: Helen Cruces Arismendi.

Email: informes@capacitateperu.com
Celulares WhatsApp: +51 994228799 / +51 994098450

Visite: www.t-capacita.com y descargue información de otros eventos del MES.



